RUCKSENDE-BEGLEITFORMULAR

www.PcCc-ICEBOX.DE ROTHENBURGER STR. 50 90522 OBERASBACH
FUR EINE UNPROBLEMATISCHE RIjE:KSENDLINE, SETZEN SIE SICH AM BESTEN
VORHER MIT UNS IN VERBINDUNG! RUFEN SIE UNS AN ODER SCHREIBEN
EINE EMAIL B EVOR SIE DIE WAREN ZURUCKSENDEN.

KUNDENNR. RECHNUNGSNR.
NAME: RECHUNGS-DATUM:
TELEFON

(TAGSUBER ERREICHBAR)

EMAIL:

GRUND DER RUCKSENDUNG:

D WARE IST DEFEKT ODER BESCHADIGT

D RUCKGABE GEM. FERNABGABEGESETZ

FEHLERBESCHREIBUNG: ("DEFEKT" IST KEINE FEHLERBESCHREIBUNG!)

DATUM, UNTERSCHRIFT:

RUCKSENDUNG GEM. FERNABGABEGESETZ:

UM IHNEN DIE ERSTATTUNGFAHIGEN KOSTEN zZURUCKERSTATTEN ZU KEINNEN,
BENOTIGEN WIR IHRE BANKVERBINDUNG:

EUROPAISCHE KUNDEN:

KoONTONR. IBAN-NR.
BLZ: SWIFT/BIC:
INHABER: BANK:

HINWEISE!

- SENDUNGEN, DIE OHNE UNTERSCHRIFT ODER OHNE FEHLERBESCHREIBUNG BEI UNS
EINTREFFEN, WERDEN UNBEARBEITET UND UNFREI ZURUCKGESANDT.
- BElI EINER RUCKGABE KANN DER KOMPLETTE KAUFPREIS NUR ERSTATTET WERDEN, WENN SICH DIE WARE IM
ORIGINALZUSTAND OHNE GEBRAUCHSSPUREN BEFINDET.
- OHNE EINE EINDEUTIGE UND KLARE FEHLERBESCHREIBUNG VERLANGERT SICH DIE BEARBEITUNGSZEIT
IST DER ANGEGEBENE FEHLER NICHT FESTSTELLBAR ODER STIMMT DIE FEHLER BESCHREIBUNG NICHT,
SO SENDEN WIR DIE ARTIKEL UNFREI AN SIE zuRUCK.



